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Анализ работы  

КГАУ СЗ "Камчатский центр социальной помощи семье и детям" за 2019 год

 Наш Центр  является    учреждением государственной системы социальной защиты населения, предназначенным  для комплексного обслуживания на территории Камчатского края семей и детей, нуждающихся в социальной поддержке,  путем оказания  своевременной  и квалифицированной социальной помощи  различных видов: социально-трудовой, социально-психологической, социально-педагогической, психолого-педагогической, юридической, реабилитационной, сервисной и иной помощи в реализации законных прав и интересов, содействия в улучшении их социального и материального положения

Направлениями работы являются 

· ранняя профилактика семейного неблагополучия;

· раннее выявление семей с детьми, находящихся в социально опасном положении или в трудной жизненной ситуации;

· проведение коррекционно-реабилитационной работы на раннем этапе неблагополучия; 

· оказание комплекса социальных услуг, направленных на обеспечение нормальной жизнедеятельности гражданина, оказание помощи в самореализации собственных сил гражданина при реализации мероприятий по устранению обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности  на основе междисциплинарного и межведомственного взаимодействия;

· оказание социальных услуг несовершеннолетним, испытывающим обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия их жизнедеятельности,  посредством:

- предоставления временного  проживания;

-  создания для этого комфортных условий;

- оказания комплекса социальных услуг,  социальной, психологической и иной помощи несовершеннолетним, их родителям (законным представителям);

- восстановления социального статуса несовершеннолетнего в коллективах сверстников, по месту учебы, работы, жительства;

- содействия  возвращению несовершеннолетнего  в семью;

·  участие в работе по профилактике безнадзорности и правонарушений   несовершеннолетних, защите их прав, осуществление профилактической работы с  безнадзорными  несовершеннолетними  путем:

·   организации их досуга, 

·   развития творческих способностей в клубах по интересам,

·   в каникулярное время организации оздоровления и отдыха несовершеннолетних, нуждающихся в помощи государства;

·  оказание доступной и своевременной психологической помощи по телефону для граждан независимо от их социального статуса и места жительства.

В 2019 году с целью совершенствования штатной структуры, поиска оптимального количества необходимого персонала, с учетом выполнения необходимых функций и исключения ненужных, администрацией была проведена оптимизация  отделений , оказывающих  социальные услуги населению и в настоящее время в структуру Центра входят:

  6 функциональных отделений, непосредственно работающих с гражданами, 2 из которых являются территориально  обособленными в городе,  
Это:
Стационарное отделение для несовершеннолетних;

        Отделение по работе с несовершеннолетними;

Отделение организации отдыха, оздоровления и занятости  несовершеннолетних;
Отделение  комплексной помощи семьям с кризисной службой для женщин с детьми, пострадавших от жестокого обращения.
Территориально обособленные:
Отделение реабилитации детей с ограниченными возможностями здоровья; 

Отделение профилактики безнадзорности несовершеннолетних. 

В структуру Центра также входят:
4 филиала в Пенжинском районе и филиал в Елизово

Филиалы  в Пенжинском районе :

Манильский, Слаутнинский , Аянкинский и Таловский.
 Филиал в г.Елизово.
 И  обеспечивающие отделения:
 организационно-методическое, 
отделение бухгалтерского учета и отчетности,

кадровая служба, 
хозяйственное отделение.
     Количество штатных единиц на начало года  -195,5. На конец года-175.
Списочная численность сотрудников на 31.12.2019 года – 176 человек, из них 127  специалистов имеют базовое  педагогическое, юридическое, психологическое, финансово-экономическое,  техническое образование, том числе высшее образование имеют  80 специалистов. 
Обучаются в высших учебных учреждениях по профилю работы 8 человек, 

Специалистов высшей категории-5. 

Специалистов 1 категории- 12.

В  январе  2019 года нашим  учредителем, Министерством социального развития и труда Камчатского края,  было утверждено государственное задание на оказание социальных услуг, над исполнением которого коллектив работал в течение года.

Согласно    государственному заданию   Центр  оказывал следующие услуги:

1. Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме (исполнение 442-ФЗ):

 плановое количество –  4 210 чел. , 304 431 услуга;
2. Предоставление социального обслуживания в форме обслуживания на дому:
плановое количество 40 человек (20 детей с тяжелыми формами инвалидности,  20 родителей), 6 950 услуг
3. Предоставление услуги «Организация отдыха детей и молодежи»

плановое количество – 345 чел.
4.  Исполнял работу по Организации мероприятий, направленных на профилактику асоциального и деструктивного поведения несовершеннолетних, находящихся в социально-опасном положении,  на развитие гражданской активности молодежи и формирование здорового образа жизни, на профилактику семейного неблагополучия, интеграцию детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья в общество

Плановое количество привлеченных  к мероприятиям  человек - 16 000. 

Исполнение государственного задания:
Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме 4710 чел., 304194 услуги (99,8 %);
Предоставление социального обслуживания в  форме  обслуживания на дому 40 человек, 6 908 услуг (99,4 %)
Организация отдыха детей и молодежи 327 чел. (95 %)

Организация мероприятий, направленных на профилактику асоциального и деструктивного поведения несовершеннолетних, находящейся в социально-опасном положении,  на развитие гражданской активности молодежи и формирование здорового образа жизни, на профилактику семейного неблагополучия, интеграцию детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья в общество – 16 320 чел. (103, %)
В 2019 году были проведены 3  плановых проверок и 5  внеплановых.
Плановые:

ГУ Министерства РФ по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий по Камчатскому краю
 Отдел надзорной деятельности и профилактической работы по Елизовскому муниципальному району,  плановая, 18.02.2019, замечания: в Елизовском филиале:
приемно-контрольный прибор не защищен от несанкционированного доступа, при эксплуатации эвакуационных путей  не обеспечено соблюдение требований нормативных документов по пожарной безопасности (освещенности),  исправить недочеты до 01.02. 2020г. Филиал ликвидирован.

Контрольно-счетная палата Камчатского края,   плановая , 22.04-18.06. 2019год, законность и результативность использования средств краевого бюджета, выделенных учреждению на выполнение государственного задания и на иные цели. Вывод: нецелевое и неэффективное использование бюджетных средств отсутствует.

Прокуратура Камчатского края,  плановая, 23.09-07.10. Соблюдение требований закона  ФЗ от  27.07.2006 года № 152-ФЗ "О  персональных данных",  замечание:  согласие  на обработку персональных данных не соответствует требованиям закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». Замечание   было устранено.

Внеплановые:

· Елизовская прокуратура,  внеплановая, 26.02.2019, цель проверки: исполнение  санитарно-эпидемиологического законодательства отсутствие подписи ответственного лица в бракеражном журнале в день проверки. Недочет был  устранен.

· Роспотребнадзор, внеплановая, 16.07.-13.08. Цель: Проведение оздоровительной кампании 2019 года. Замечаний  не было.

· ГУ Министерства РФ по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий по Камчатскому краю
 Отдел надзорной деятельности и профилактической работы по г.Петропавловску-Камчатскому,  внеплановая,  10.04-30.04. Замечания: привести в соответствие ширину отдельных участков  путей эвакуации, привести в соответствие высоту отдельных горизонтальных участков пути эвакуации (устранить до 01.03.2020г.) 

· Отдел  надзорной деятельности и профилактической работы  по г. Петропавловску-Камчатскому ГУ Министерства РФ по ГО и ЧС, внеплановая, 13.08., цель:  соблюдение требований нормативных документов по ГО иЧС .  Замечаний нет.

· Федеральная служба по надзору в сфере здравоохранения в КК,  внеплановая, документарная,   23.10-20.11. Цель : соблюдение требований нормативных документов об использовании  технического оборудования для медицинского использования , нарушений не  было выявлено.

В течение 2019  года Центром осуществлялась деятельность,  приносящая доход:
· Доходы от услуг проката предметов первой необходимости детям до 3-х лет  в сумме – 12 981руб. (в прошлом году-  14 462 руб.);

· Доходы от оказания платных услуг в рамках деятельности, приносящей доход, 

- 329 989 руб. (в прошлом году -282 008 руб.) а именно:

· оказание  платных социальных  услуг (психологические, юридические) в размере – 145 298   руб.  (в прошлом году-  94 850 руб. );

· посещение соляной  комнаты -3 000 руб.

· оказание платных полиграфических услуг – 27 191  руб.  (в прошлом году - 32 858 руб.); 

· услуги по присмотру детей в каникулярное время- 135 000 руб., (в прошлом году -  120 000 руб.);  после оплаты обязательных платежей  по питанию и страховке,  доход составил 33 750 руб. руб. (в прошлом году - 30 000 руб.).

Наибольшим спросом, как обычно, в 2019 году  пользовались  услуги психологов, юриста.

Деятельность осуществлялась по прейскуранту цен, согласованному с учредителем Министерством социального развития и труда Камчатского края.
3. Иные доходы по предпринимательской и иной приносящей доход деятельности в 2019 году включают в себя: 

· доходы от безвозмездных поступлений на укрепление материально – технической базы учреждения и проведения мероприятий в сумме 53 000 рублей;

· плата за пользование жилым помещением (плата за наем) для нанимателей жилых помещений по договорам социального найма – 14 423руб.98 коп.;

· возмещение ущерба имуществу (прокат предметов первой необходимости детям до 3-х лет)  - 26 645 руб.

· возмещение недостачи, выявленной при проведении проверки– 5 562 руб. 90 коп.;

· возмещение расходов по оплате коммунальных услуг – 1 259руб.70 коп.;

· возврат страховой премии по ОСАГО – 604 руб.59 коп.;

· компенсация сотрудников стоимости личных междугородних разговоров по служебному телефону – 318руб. 85 коп.;

· взысканы расходы учреждения с работника, не выполнившего условия соглашения об обучении – 70 015 руб. 76 коп.;

· возмещены страхователям расходов на предупредительные меры по сокращению производственного травматизма и проф. заболеваний (приказ ФСС 3334-ПВ от 04.12.19) (проф. мед. осмотр)– 45 809 руб.73 коп.;

· возмещены расходы по оплате пособия, компенсации, меры соц. поддержки  ПНО (приказ ФСС № 3335-ПВ от 04.12.19) -34 572 руб. 04 коп.;

· возмещение расходов по оплате коммунальных услуг от МКОУ «Таловская средняя школа» - 1 042 599 руб. 32 коп.;

· возмещение государственной пошлины – 12 900 руб.;

· предоставление гранта для реализации проекта «Семья плюс» от Фонда поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации – 669 000 руб.  (Договор №01-01-9п-2017.15/46 от 20 апреля 2018 года);

· предоставление материальной помощи для  реализации индивидуальной благотворительной программы по договору ИБП 21/19-Ф от 18.11.19г. НО БФ "Сопричастность" – 550 000 руб.

Всего  поступлений составило – 2 526 711руб. 87 коп. 

 Полученные средства были  затрачены на оплату труда специалистов ( 123 928 руб.), взносы на капитальный ремонт, налог на прибыль, покупка кассового аппарата, приобретение материальных запасов,  канцелярских товаров, оплата командировки г. Калуга,    расходы на топливо-357 737руб.97коп. и  на ГСМ-622 262руб.03 коп.  в Пенжинском районе).
Министерство социального развития и труда Камчатского края  в рамках соглашения о перечислении средств № 8 от 29 декабря 2018 по заявкам перечислило в 2019 году субсидию в размере   27 277 953 рубля 50 копеек (прошлый год 27 821 782 рубля 50 копеек). Субсидия из краевого бюджета на иные цели за 2019  год освоена в объеме  99,3%, в том числе:

	№ п/п
	Программа 
	Подпрограмма 
	% исполнения 

	1.
	Государственная программа   Камчатского края    "Социальная поддержка граждан в Камчатском крае".
	Подпрограмма «Развитие системы социального обслуживания населения в Камчатском крае». 
	100

	
	
	Подпрограмма "Доступная среда в Камчатском крае".
	100

	
	
	Подпрограмма "Обеспечение реализации Программы"

Обеспечение перевозки несовершеннолетних, самовольно ушедших из семей, организаций для детей сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, образовательных организаций и иных организаций в Камчатском крае
	58,5

Отсутствие несовершеннолетних, нуждающихся в перевозке

	
	
	Подпрограмма "Обеспечение реализации Программы» 

 Подготовка и проведение мероприятий, посвященных дням воинской славы России, праздничным, памятным и иным значимым датам России и Камчатском крае
	100

	2.
	Государственная программа   Камчатского края "Семья и дети Камчатки". 
	Подпрограмма "Семья".
	100

	
	
	Подпрограмма «Особый ребенок»
	 100

	
	
	Подпрограмма «"Профилактика и преодоление семейного и детского неблагополучия"»
	100

	3.
	Государственная программа   Камчатского края «Физическая культура, спорт, молодежная политика, отдых и оздоровление детей в Камчатском крае".
	Подпрограмма "Организация отдыха, оздоровления детей в Камчатском крае "
	100

	4.
	 Непрограммные расходы. Расходы на обеспечение деятельности (оказание услуг) учреждений, в том числе на предоставление государственным бюджетным и автономным 
	Благоустройства территории, согласно предложениям избирателей, поступивших в адрес депутатов Законодательного Собрания Камчатского края на сумму 100 000,00 руб.


	100


Повышение квалификации специалистов, участие в конференциях, форумах, фестивалях за пределами Камчатского края.

	1
	05.02.-12.03.
	Медицинская сестра
	ГБ ПОУ Камчатского края "Камчатский медицинский колледж", 

Медицинский массаж.

	2
	5.02.-10.02.
	Методист 
	г.Анапа, АНО «Центр патриотического воспитания и туризма «Зарница»

XXIII Межрегиональный учебно-методический семинар для организаторов детского отдыха «Детский отдых – пространство воспитания и развития ребенка»

	3
	5.02.-10.02.
	Заведующий отделением
	г.Анапа, АНО «Центр патриотического воспитания и туризма «Зарница»

 XXIII Межрегиональный учебно-методический семинар для организаторов детского отдыха «Детский отдых – пространство воспитания и развития ребенка»

	4
	5.02.-10.02.
	Социальный педагог
	г.Анапа, АНО «Центр патриотического воспитания и туризма «Зарница»

XXIII Межрегиональный учебно-методический семинар для организаторов детского отдыха «Детский отдых – пространство воспитания и развития ребенка»

	5
	25.02- 30.04.
	Социальный педагог
	ООО ''Аюрведа'' г. Москва 

Работа с костюмами «Адели»

	6
	28.03.-29.03.
	Заместитель директора, заведующий организационно-методическим отделением
	Ханты-Мансийский автономный  округ – Югра, VIII научно-практическя интернет-конференция «Семья в современном обществе: проблемы и пути их решения»

	7
	28.03.-29.03.
	Методист 
	Ханты-Мансийский автономный  округ – Югра, VIII научно-практическя интернет-конференция «Семья в современном обществе: проблемы и пути их решения»

	8
	18.06-22.06
	Директор 
	г. Москва

 Участие в 3-м Форуме социальных инноваций регионов

	9
	30.09-4.10.
	Директор 
	г. Калуга , 

Участие в выставке-форуме «Вместе-ради детей!»

	10
	30.09-4.10.
	Заместитель директора, заведующий организационно-методическим отделением
	г. Калуга , 

Участие в выставке-форуме «Вместе-ради детей!»

	11
	25.11-27.11
	Методист 
	г. Новосибирск , 

Участие  в межрегиональной конференции «Эффективное межведомственное взаимодействие специалистов системы профилактики безнадзорности и социального сиротства»

	12
	25.11-27.11
	Социальный педагог
	г. Новосибирск , 

Участие  в межрегиональной конференции «Эффективное межведомственное взаимодействие специалистов системы профилактики безнадзорности и социального сиротства»

	13
	26.11-02.12.
	Директор  
	г. Волгоград,  

Участие  во всероссийской конференции по организации отдыха и оздоровления детей


В 2019 году в стационарное отделение для несовершеннолетних и Елизовский филиал поступило 261 несовершеннолетний.
Основное  количество несовершеннолетних поступило в  стационарные отделения через  органы  УВД -84 ребенка , 

104 ребенка поступило по заявлению родителей / законных представителей несовершеннолетних (вынужденные отъезды родителей (лечение, командировка и др.),  отсутствие жилплощади  и средств к существованию  иногородних ).
По ходатайству органов опеки и попечительства поступило 52 ребенка, в основном это дети, не имеющие статуса оставшегося без попечения родителей.

По личному заявлению несовершеннолетнего- 7 человек. 

По  другим различным причинам поступило 14 детей (в основном-транзит перед отправкой в детский дом, в лагерь и др. по направлениям органов соцзащиты , образования районов края )
Дети поступили как из г.Петропавловск-Камчатский, Елизово, так и из муниципальных районов края: Олюторский, Усть-Большерецкий.
Из поступивших в стационарные отделения детей:

189  детей (72 %  от числа поступивших) были возвращены в кровные семьи. Этим семьям в  дальнейшем, по необходимости, оказывается необходимая помощь в воспитании и содержании детей.

Под опеку родственникам передано 20  детей.  
  20 детей  (7,7  % от поступивших) направлены в образовательные учреждения для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.
Все дети, временно проживающие в стационарах продолжительное время, это дети из семей, находящихся в социально-опасном положении. Органами опеки и попечительства проводится работа по выходу в суд на лишение /ограничение родительских прав, определение дальнейшего жизнеустройства детей, на что уходит от 3 мес. до 11 месяцев. 

В кризисной службе отделения комплексной помощи в течение 2019 года социальные услуги получили  60 человек (26 семей), из них: 25 матерей, 1 беременная женщина,  34  ребенка.

        Основной причиной обращения женщин в кризисную службу явилась трудная  жизненная ситуация ,отсутствие места жительства в краевом центре – 8 семей (молодые мамочки с детьми, приехавшие из отдаленных поселков Камчатского края),   
8 семей поступили в связи с острым семейным конфликтом в том числе связанный с решением женщины сохранить ребенка, 

2 случая -  физическое насилие в семье. 

  По результатам работы с этими семьями: 

8 женщин с детьми вернулись домой в результате устранения внутрисемейного конфликта;

13 семей получили помощь по выходу из трудной жизненной ситуации;
4 семьи переехали к родственникам в районы Камчатского края;

1 семье оказано содействие в переезде в другой регион России.
Слайд 21
  В рамках исполнения мероприятий проекта «Семья плюс» , софинансируемого Фондом поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, создана  Служба  сопровождения семей с детьми, нуждающихся в социальной помощи (Служба сопровождения семей с детьми), цель которой : помощь семьям с детьми  в решении психологических, педагогических, медицинских, юридических и социальных проблем, повышение качества их жизни, уровня социального обслуживания, в интересах предупреждения и преодоления семейного неблагополучия, сохранения семьи для ребенка.

Службой  было охвачено 399 человек , из них 95 членов семей , которые находятся  в социально-опасном положении. 334 человека были сняты с сопровождения в связи с окончанием договора о социальном сопровождении. 

20 граждан сняты с сопровождения   в связи с невозможностью разрешения проблем.  Это:   6- лишение родителей их прав,  7- категорический отказ от помощи  специалистов,7 -по достижению 18 лет. 

Социальное сопровождение предусматривает создание благоприятной среды для семьи, находящейся в трудной жизненной ситуации, что включает в себя непосредственно социальное сопровождение (патронирование) семей и профилактику обстоятельств, которые могут привести к ухудшению условий ее жизнедеятельности.  Специалистами  службы  была организована  работа по социальному сопровождению семьи совместно с медицинскими организациями, организациями образования, учреждениями культуры и спорта, службами занятости населения, комиссиями по делам несовершеннолетних и защите их прав, подразделениями органов внутренних дел, социально ориентированными некоммерческими организациями. В состав службы входят специалисты по социальной работе, педагоги-психологи, социальные педагоги, педагоги дополнительного образования,  профильные специалисты учреждений и органов-соисполнителей проекта.

Слайд 22-23
Профилактика обстоятельств, которые могут привести к ухудшению условий жизнедеятельности семьи, является, как говорилось выше, составляющей социального сопровождения  семьи.  К мероприятиям по профилактике обстоятельств относится работа семейных клубов, созданных на базе функциональных отделений Центра. Семейные клубы работают по  единой программе  «Семейная гостиная». 
В процессе проведения заседаний этих клубов решаются важные педагогические задачи, а именно – объединение родителей и детей в процессе совместного творчества, налаживание детско-родительских отношений, привитие навыков общения, сотрудничества и взаимопомощи. Происходит социализация не только детей, но и взрослых, расширение круга их общения, формирование их общей культуры, способствование саморазвитию и самосовершенствование личности, т.к. многие родители испытывают трудности в решении данных вопросов. 
Успешно работали  семейные  клубы функциональных отделений:  

 «Счастье в дом» 9 заседаний  68 человек,  

«Вдохновение» 11  заседаний, 325 человек, 

«Семейный очаг» 11 заседаний,  приняло участие 135 человек,

 «Семейная Академия» 9 заседаний, которые посетили -170 человек, 

«Семья», 4 заседания на базе СОШ № 15, 35,  135 человек, 

 «Семейные посиделки»  8 заседаний, 125 чел.

Как показал опыт  работы Центра,  совместный отдых (маршруты выходного дня: поездки в загородную зону отдыха, посещение катка, роллердрома, лыжные прогулки и др.), совместная деятельность (совместное посещение кружков, семейный театр, занятия в мультстудии)  создают  ситуацию успешности для всех членов семьи. Появляются общие интересы, которые сближают членов семьи. Дети перестают быть источником неприятностей для родителей. В рамках организации работы семейных клубов:

- совместное посещение детей с родителями Филармонии

- «Экскурсия выходного дня», где семьи совершили увлекательное морское путешествие на катере по Авачинской 

– семейная экскурсия  для семей, воспитывающих детей - инвалидов под вулкан Авачинский. 

– семейная экскурсия  для семей, воспитывающих детей-инвалидов на б/о «Лесная» в аквапарк «Чудо остров». 

- день семейного отдыха. Экскурсия с купанием в Малках для семей, воспитывающих детей - инвалидов.

- выезд для семей, воспитывающих детей-инвалидов на природу в район Толмачевской долины.

- совместное посещение спектаклей кукольного и драматического театров.
Профилактикой обстоятельств, которые могут привести к ухудшению условий жизнедеятельности семьи, является работа кружков и клубов для несовершеннолетних.  
В Центре  работает  30 кружков и 3 клуба по интересам, из них 16 кружков  и 1 клуб работают в Пенжинском районе. Кружки посещали 676 несовершеннолетний.  132  несовершеннолетних посещали кружки в Пенжинском районе.

В 2019  году работали кружки, клубы:

  театральная студия «Арлекин», волонтерская группа «Сердце – людям»,  «Рукодельница», «Завиток», «Олимпиец», с октября начала работу Мультстудия,  «Юный модельер»,  «Умник», «Инфознайка»,  «Квиллинг»,  «Апельсин», «Юный модельер»,  спортивные занятия, занятия в компьютерном клуб для несовершеннолетних   «Дом моей мечты», «Краски детства», «Домовята»  и др.
          Свои знания и навыки, поученные в кружках и клубах,  ребята смогли показать в конкурсных работах, представленных на 9 выставках в Центре. Педагоги дополнительного образования регулярно проводят творческие мастер-классы для детей, проводят тематические конкурсы рисунков. 

Ребята волонтерской группы «Сердце – людям»   регулярно принимают участие в уличных акциях: «Георгиевская ленточка», «Славим возраст золотой», «День детского телефона доверия».  Несовершеннолетние - артисты театральной студии «Арлекин»  выступали перед детьми со спектаклем 

    В Пенжинском районе  работали кружки : «Волшебный карандаш»,  «Увлекательная математика», «Обьектив», «Танцы народов Севера», «Караоке», «Веселый калейдоскоп», «Эрудиты», Кукольный театр, «Кройка-шитье», «Веселые спицы» и др.

Занятия в кружках и клубах посещали 676 детей и подростков, в том числе 132 в Пенжинском районе.
В рамках 442-ФЗ социальную  реабилитацию несовершеннолетние проходили в группах дневного пребывания .  Социальные услуги   в группах дневного пребывания для несовершеннолетних оказывались в рамках исполнения индивидуальной программы получателя социальных услуг на основании заключенного договора.  

В основном, группы посещали дети из неблагополучных, малообеспеченных семей, некоторые из них состоят на учете у нарколога, склонны к бродяжничеству.  Возраст детей 7-18 лет. 
В группах дневного пребывания для несовершеннолетних 7-13 лет (70 детей) проводились , согласно плану социально-педагогических мероприятий.

Для несовершеннолетних  14-17 лет ( 40 человек) работа в группах проводилась по программе «Лакмус-лаборатория самостоятельной жизни (тренинг личностного роста)» , цель которой  преодоление социальной дезадаптации несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации, социально-опасном положении, профилактика безнадзорности, беспризорности, противоправного поведения несовершеннолетних. 
По программе"Физическая культура, спорт и молодёжная политика, отдых и оздоровление детей в Камчатском крае" , Подпрограмма «Организация отдыха, оздоровления и занятости детей в Камчатском крае» в  2019 году  отдохнули 327 детей, в том числе 170 детей в Пенжинском районе.  90 подростков трудоустроены в течение трех летних смен. Они так же, как и в предыдущем году, были организованы в отряды труда и отдыха и активно трудились уборщиками территории в г. Петропавловске-Камчатском. 
    В 2019 году лагерь работал по программе «Добрый дом».  
В течение смены дети обеспечивались калорийным трехразовым питанием. С целью наблюдения за динамикой физического развития и оздоровления детей регулярно проводятся антропометрические измерения. Каждое утро начиналось для детей с несложной зарядки.

В рамках переданных полномочий по оказанию государственной услуги «Организация отдыха и оздоровления  несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации» был организован отдых и оздоровление в 2018 году -1328 ребенка, проживающих в Камчатском крае, из них 30 детей отдохнули в оздоровительном лагере в г. Анапа. 
Категории детей:

· Дети, проживающие в малоимущих семьях -735,  

· Дети из многодетных семей- 227
· Дети безработных родителей-103

· Дети-инвалиды - 17
· Дети с ограниченными возможностями здоровья- 14
· Дети, оставшиеся без попечения родителей (опека, попечительство, приемная семья)- 8
· Дети, жизнедеятельность которых объективно нарушена в результате сложившихся обстоятельств и которые не могут преодолеть данные обстоятельства самостоятельно или с помощью семьи - 562
862 ребенка проживают в муниципальных районах края.   

В течение всего года коллектив Центра  работал  над повышением качества оказываемых услуг, над их доступностью  для всех групп населения.   Для чего было приобретено оборудование, обеспечивающее безбарьерную среду,  доступность получения социальных услуг для маломобильных групп населения. Для преодоления изолированности семей с детьми-инвалидами, образованию новых социальных связей были организованы маршруты выходного дня. Для развития творческого потенциала детей-инвалидов, детей с ограниченными возможностями здоровья   проводились творческие конкурсы.  

В рамках раннего выявления семейного неблагополучия, профилактики безнадзорности несовершеннолетних, социального сиротства  в Центре проводились мероприятия  по социальному сопровождению и социальному  контролю выхода семей "группы риска" из кризисной ситуации, по преодолению семьей трудной жизненной ситуации. Большое внимание уделялось досуговой деятельности несовершеннолетних, их семей, совместной семейной  досуговой деятельности, что благотворно действует на укрепление семейных отношений. 

 В результате итоговая оценка  работы Центра составила:

по критерию "количество потребителей государственных услуг"  составила 100,6  % (прошлый год -103,2 %);

по критерию "полнота и эффективность использования средств краевого бюджета на выполнение государственного задания"  составила  100 %  (прошлый год – 100%)

по критерию "качество оказания государственных услуг"   составила 100 %  (прошлый год 103,8 %).

Итоговая оценка  работы Центра по выполнению  государственного задания в 2019  году  составила  100,2 %  (прошлый год - 102,3  %) 
